Przyjazny modzie 1 klientowi

Specjalistkg

od kreowania
wizerunku marki
na poziomie
sklepu jest
Jolanta Kwashnik,
wspotwtascicielka

firmy LOKIS.

Witryna jest wizytowka
marki i kolekgji.

70

Na szczescie rozstalismy sie z przekonaniem, ze na
urzadzeniu sklepu zna sie kazdy, bo przeciez wszyscy
kupujg, a sklep urzadzamy dla klienta. Profesjonalny
projekt i jego realizacja wymagaja specjalistycznej wie-
dzy i technologicznego zaplecza. Z sojuszu tych dwu
obszarow moze narodzi¢ sie wnetrze napedzajgce
sprzedaz, a przeciez zawsze o to chodzi.

Celem spotkania wtasciciela sklepu i specjalisty od
kompleksowego wyposazania powierzchni handlo-
wych jest stworzenie miejsca budzacego pozytywne
emocje. O tym, jak osiggna¢ taki efekt, méwi Jolanta
Kwasnik, wspotwiascicielka firmy LOKIS, zajmujace;
sie wyposazaniem sklepdw od pietnastu lat. VWynikiem
wiedzy, codziennej praktyki i doswiadczenia jest lista
10 zasad - przykazan koniecznych do tego, aby sklep
oferujgcy mode wzmacniat wizerunek marki.

1. Poznaj potrzeby klienta.

Musimy znac¢ adresatéw i charakter kolekgji. VWnetrze
musi wspolgra¢ ze specyfika oferty. Kazdy produkt
wymaga wiasciwej dla niego oprawy - innej potrzebuje
moda mtodziezowa, inny charakter powinien miec ele-
gancki salon dla kobiet dojrzatych.

2. Przeanalizuj mozliwosci wnetrza.

Dysponujac 30 metrami powierzchni, nie stworzymy
warunkow do prezentacji duzej, ambitnej kolekcji han-
dlowej. Mozemy natomiast wyczarowac niepowtarzal-
ng atmosfere butiku.

3. Dostosuj stylistyke, czyli pomyst na wnetrze,
do rodzaju kolekcji.

Dobrze urzadzone wnetrze, dostosowane do cech
produktu, napedza sprzedaz. W sklepie oferujgcym
produkty tansze najwazniejsza jest dostepnosc¢ towa-
ru i wrazenie nadmiaru. Ekskluzywnosc wnetrza, onie-
smielajaca klienta z cienszym portfelem, jest atutem,
jesli oferujemy ubrania luksusowe. Warto tez pamie-
tac, ze mezczyzni kupujg inaczej niz kobiety. Organizacja
przestrzeni z konfekcja
meska musi by¢ bardziej
Jformalna”, szalenie czy-
telna i prosta. Mezczyzna
nie lubi ,grzeba¢ wsrod
wieszakow”, usytuowa-
nych w roéznych, przytul-
nych zautkach, co z kolei
czesto bawi kobiete.

4. Przeanalizuj warunki,
w jakich oferuje mode
konkurencja.

Czestym btedem jest Slepa
adaptacja pomystow, ktore
podobajg sie nam u innych.
Konkurowa¢ mozna row-
niez forma wieszakow,

potek, jak i catym sposobem

ekspozycji. Poszukiwanie oryginalnosci nie zwalnia jednak
od nieustannego obserwowania poczynan konkurencji.
5. Biorgc pod uwage wszystkie uwarunkowania,
zamow projekt, wizualizacje projektu i kosztorys.
Nie wszyscy wiasciciele sklepow maja wyobraznie
przestrzenng, dlatego najkorzystniejsza forma poro-
zumiewania sie z firmg urzadzajagcg wnetrze, punk-
tem wyjscia do rozmow na temat ostatecznego efek-
tu jest wizualizacja, czyli zamiana wyobrazen na kon-
kretne obrazy.

6. Oceniajac wizualizacje, nie zapomnij o kolo-
rach i roli swiatta.

Kolory maja ogromne znaczenie nie tylko w budowa-
niu klimatu wnetrza, ale okreslajg tez charakter kolek-
cji. Te wyraziste, dynamiczne, kontrastowe s3 ideal-
nym ttem dla kolekcji sportowych i mtodziezowych.
Konfekcja elegancka, ekskluzywna narzuca kolorystyke
dyskretna, lubi wnetrza w tonacjach ,kolor bez kolo-
ru”. O atmosferze sklepu decyduje rowniez rodza)
oswietlenia i sposob, w jaki je rozmiescimy.

7. Przeanalizuj kosztorys z wykonawcg wnetrza,
a konkretne rozwiazania takze ze sprzedawcami
— praktykami.

Lepiej postawi¢ na najnowsze technologie, na szla-
chetne surowce. Marka firmy oferujacej wyposazenie
gwarantuje: znajomos¢ aktualnych trendow, solidnosé
wykonania i znajomos¢ zasad sprzedazy konkretne-
go asortymentu. Dobry architekt wnetrz nieustannie
komunikuje sie z dobrymi sprzedawcami.

8. Zaplanuj elementy reklamowe.

Mingt czas sklepéw no name. Aby wnetrze sprzeda-
wato mode, muszg znalez¢ sie w nim elementy iden-
tyfikujgce marke. Sklepy markowe wzbudzajg zaufanie,
a gwarancja bezpiecznych zakupow jest logo marki.
Wazne s3 réwniez plakaty — zwiastuny kolekcji, ktore
pobudzajg ,apetyt na modg”.

9. Otwierajac sklep, urzadzaj wnetrze z profesjo-
nalng firma.

Czujnos¢ i unikanie fachowcow typu ,ztota raczka,
ochroni wiasciciela sklepu przed niepotrzebnymi kosz-
tami.

10. Urzadz sklep tak, by efektem byto wnetrze
przyjazne produktowi i klientowi.

Przyjazn lubi dyskrecje, dlatego dobrze zaprojektowa-
ne wnetrze jest pozornie niezauwazalne, nie narzuca
sie oryginalnoscig architektonicznych udziwnien, ale
jest podporzadkowane ,potrzebom” produktu i wygo-
dzie klienta.

Poza ,dekalogiem” — wznies razem z autorami
realizacji lampka szampana toast za zadowolenie
klienta, ktore jest takze sukcesem projektanta i

realizatora wnetrza! |
Doradzata: JOLANTA KWASNIK
Wystuchata: HANNA GAJOS
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